АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ЗАТО СВЕТЛЫЙ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ЗАТО Светлый
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» на территории городского округа ЗАТО Светлый
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. № 373 
«О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Правительства Саратовской области от 26 августа 2011 г. № 458-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением администрации городского округа ЗАТО Светлый от 03 апреля 2012 г. № 113 
«Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных услуг», Уставом муниципального образования Городской округ ЗАТО Светлый Саратовской области администрация городского округа ЗАТО Светлый

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

        1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные 
(за исключением дошкольных) программы» на территории городского округа ЗАТО Светлый  в соответствии с приложением.

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Светлые вести» 
и разместить на официальном сайте администрации городского округа ЗАТО Светлый Саратовской области в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации городского округа ЗАТО Светлый – начальника управления финансов, экономики и инвестиционной 
политики.

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания.

	Глава администрации 

городского округа ЗАТО Светлый
	                                   З.Э. Нагиев


Приложение к постановлению администрации

городского округа ЗАТО Светлый

от 25.06.2012 № 222

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» 
на территории городского округа ЗАТО Светлый

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента услуги - «Предоставление информации о порядке  проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы». Административный регламент разработан в целях повышения качества 
и доступности предоставления муниципальной услуги о предоставлении информации о порядке  проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных)  программы.

           1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – заявители, заинтересованные лица) являются:

 общеобразовательные учреждения городского округа ЗАТО Светлый (приложение № 1 к Административному регламенту);

выпускники общеобразовательных учреждений, в том числе иностранные граждане, лица без гражданства, беженцы, вынужденные переселенцы, освоившие основные общеобразовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования в очной форме и допущенных в текущем году к государственной (итоговой) аттестации;

 руководители пунктов проведения экзамена (ППЭ, ОУ-ППЭ);
 председатели и члены предметных  комиссий (ПК);

родители выпускников (законные представители);

учителя - предметники;

иные физические и юридические лица.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляет муниципальное учреждение «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый Саратовской области (далее по тексту – МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта»).

1.3.2. Информация о месте нахождения и графике работы  МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта»:

МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» находится в здании администрации городского округа ЗАТО Светлый, кабинет № 11.

Юридический адрес: 412163, Саратовская область, п.Светлый, Кузнецова, 6 а.

График работы: понедельник – пятница с 8.15 до 17.45,  обеденный перерыв с 12.00 до 13.30.

1.3.3. Телефон (факс) 8(845-58) 3-33-59.

1.3.4. Адрес официального сайта органа местного самоуправления, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адрес электронной почты:

Официальный сайт  МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» - http://svet.seun.ru.

Электронная почта: uprobrsvetly@mail.ru.

1.3.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги:

информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, 
в том числе о ходе предоставления услуги предоставляется в случае непосредственного обращения в МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта», обращения по телефону или при поступлении письменных обращений (заявлений), а также путем размещения соответствующей информации на официальном сайте МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта», и через муниципальные средства массовой информации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу.
 Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным учреждением «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый (далее – управление образования), а также муниципальными общеобразовательными учреждениями городского округа ЗАТО Светлый (далее – общеобразовательные учреждения).

2.3. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом муниципальной услуги является:

информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в формате ЕГЭ и ГИА, сроках подачи заявления на участие 
в указанных формах аттестации;

информация о составе экзаменационных комиссий, конфликтных комиссий;

информация о сроках получения результатов ЕГЭ и ГИА;

информация о месте и сроках работы конфликтных комиссий, 
о сроках подачи апелляции.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
 Максимальный срок предоставления муниципальной услуги 
при письменном обращении – не более одного месяца со дня поступления в муниципальное учреждение «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый письменного обращения от лица, заинтересованного в предоставлении услуги.

 Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении по электронной почте не должны превышать 
15 дней с момента регистрации электронного обращения.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Конституция Российской Федерации (официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 г.) («Российская газета», № 7, 21.01.2009 г.);
Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 
«Об образовании» (в редакции Федерального закона от 13 января 1996 года № 12-ФЗ) («Российская газета», № 172, 31.07.1992 г.);
Федеральный закон от 29 декабря 2006 г. № 258-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 
в связи с совершенствованием разграничения полномочий» («Российская газета», № 297, 31.12.2006 г.); 

Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», N 95, 05.05.2006);

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», № 165, 29.07.2006 г.);

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. 
№ 149-ФЗ «Об информации информационных технологиях и о защите информации» ("Российская газета", № 165, 29.07.2006 г.);

Постановление Правительства Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации» («Российская газета», № 200, 24.09.2008 г.); 

Постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2007 г. № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» («Российская газета», № 260, 21.11.2007 г.);

Приказ Минобрнауки России от 28 ноября 2008 г. № 362 
«Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования» («Российская газета», № 15, 30.01.2009 г.);

Приказ Минобразования РФ от 03 декабря 1999 г. № 1075 
«Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации" («Российская газета», № 129, 05.07.2000 г.);

Приказ Министерства образования и науки РФ от 25 февраля 2010 г. № 140 «Об утверждении Положения о медалях «За особые успехи 
в учении» («Российская газета», № 78, 14.04.2010 г.);

Уставы муниципальных образовательных учреждений городского округа ЗАТО Светлый и иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

2.7.Исчерпывающий перечень документов: 

 заявление (запрос) (Приложение № 2 к Административному регламенту);
 паспорт или документ его заменяющий.
Запрещается:

требовать от заявителя представления документов, 
не предусмотренных настоящим пунктом административного регламента;

требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги 
и связанных с обращением в иные органы власти, организации; 

требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов власти, организаций, 
в соответствии с нормативными правовыми актами. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов.
Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги либо для отказа в предоставлении государственной услуги являются следующие случаи:

если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

если в указанном обращении содержатся сведения 
о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

если текст письменного обращения не поддается прочтению, оно 
не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии 
с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных 
в нем вопросов с одновременным уведомлением заявителя, направившего обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, 
на который ему многократно давались письменные ответы по существу 
в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении 
не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением заявителя, направившего обращение;

если письменное обращение содержит вопрос, ответ на который может затронуть права, свободы и законные интересы других лиц.

2.9. Размер платы.
Предоставление муниципальной услуги является бесплатным 
для заявителей.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в течение дня подачи запроса.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
ее предоставления:

2.12.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявки на участие в мероприятии не должно превышать 15 минут.

2.12.2. Максимальное время приема заявки на участие в мероприятии не должно превышать 10 минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.13.1. Требования к размещению и оформлению МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта», предоставляющего муниципальную услугу:

прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах);

присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей;

помещение МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

присутственные места оборудуются системой кондиционирования воздуха либо вентилирования;

наличие доступных мест общего пользования (туалетов).

2.13.2. Требования к местам для ожидания.

Места ожидания приема у специалиста МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не менее 2 мест.

Место ожидания должно находиться в холле или ином специально приспособленном помещении.

2.13.3. Требования к оформлению входа в здание.

Центральный вход в здание МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» должен быть оборудован вывеской, содержащей следующую информацию:

наименование;

режим работы;

телефонный номер для справок.

2.13.4. Требования к местам приема заявителей.

В МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» выделяется помещение для приема заявителей.

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован вывесками 
с указанием:

номера кабинета.

Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Места для приема заявителей оборудуются стульями и столами 
для возможности оформления документов.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.14.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг, 
на официальном Интернет-сайте МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта».

2.14.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия), принятые или осуществленные 
при предоставлении муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур ( действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

          3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

информирование участников ЕГЭ и ГИА о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в формате ЕГЭ и ГИА, сроках подачи заявления на участие в указанных формах аттестации;

ознакомление участников ЕГЭ и ГИА с Правилами для участников ЕГЭ, включающими правила заполнения экзаменационных бланков ЕГЭ 
и ГИА;

информирование о сроках получения результатов ЕГЭ и ГИА – 
не позднее, чем через 3 рабочих дня со дня вступления в силу распорядительного акта Рособрнадзора об установлении минимального количества баллов по соответствующему общеобразовательному предмету;

о месте и сроках работы конфликтных комиссий, о сроках подачи апелляции – не позднее, чем за 2 недели начала проведения ЕГЭ и ГИА;

информирование участников ЕГЭ о сроках получения Свидетельств о результатах ЕГЭ – по мере получения Свидетельств из РЦОКО - 
не позднее 30 июня текущего года.

Основанием для оказания муниципальной услуги является предоставление заявления о предоставлении информации о порядке проведения ГИА и ЕГЭ заявителями.

          3.2. Информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе 
в форме единого государственного экзамена делится на три категории:

                общедоступная – информация о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ и ГИА на территории городского округа ЗАТО Светлый, о составе государственной экзаменационной комиссии (ГЭК), конфликтных комиссиях (КК), о месте и сроках работы указанных комиссий; о дислокации ППЭ, о местах регистрации на участие в ЕГЭ выпускников прошлых лет, правилах 
для участников ЕГЭ и ГИА, о сроках объявления результатов экзаменов 
и подачи апелляции, аналитические материалы и статистика ЕГЭ и ГИА, 
о порядке общественного наблюдения за проведением ЕГЭ и ГИА;
                  конфиденциальная – информация о результатах экзамена 
в формате ЕГЭ и ГИА образовательного учреждения, материалы 
для составления аналитических отчетов о результатах экзамена 
по общеобразовательным предметам;
                персональная – информация о результатах экзаменов участника ЕГЭ и ГИА, о результатах рассмотрения апелляции.

              Формы предоставления информации.

              Общедоступная информация предоставляется в форме:

статей и интервью в средствах массовой информации;

публичных выступлений (на родительских собраниях, перед общественностью, выпускниками);

размещения документов, схем, рекомендаций на Интернет-сайте муниципального учреждения «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый;

консультаций.

              Конфиденциальная информация предоставляется:

в форме нормативных правовых и инструктивно-методических материалов о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, аналитических и статистических материалов по итогам проведения экзаменов;

на электронных и бумажных носителях (руководителю образовательного учреждения);

в виде статистических материалов об итогах экзаменов для составления аналитических отчетов;

в форме консультаций.

              Персональная информация предоставляется:

        устно при проведении индивидуальных консультаций.
              3.3. Прием и рассмотрение должностным лицом обращения заинтересованного лица о предоставлении муниципальной услуги.

              3.3.1. Заинтересованное лицо обращается за предоставлением муниципальной услуги в муниципальное учреждение «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый по почте (в том числе направленным по электронной почте), лично или через средства Интернет.

              При информировании по письменным обращениям пользователей, в том числе направленным по электронной почте, по процедуре предоставления муниципальной услуги ответ на обращение направляется почтой или по факсу в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней 
со дня регистрации обращения.

               Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся специалистами муниципального учреждения «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый на личном приеме и по телефонам, указанным в пункте 1.3.3 настоящего регламента.

              При консультировании по телефону должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, 
а затем - в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

3.4. Блок-схема последовательности действий МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» 
при предоставлении муниципальной услуги указана в приложении № 3 
к Административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением

административного регламента
              4.1. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме проверок.
              4.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.

             4.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы на текущий год.

             4.2.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления обращений физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

             4.3. Для проведения проверки утверждается комиссия в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке 
не может быть мене 3 человек.

             4.4. Контроль осуществляется на основании приказа начальника муниципального учреждения «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый.

             4.5. Результаты проверки исполнения административного регламента по предоставлению управлением образования муниципальной услуги, оформляются актом (справкой), который подписывается всеми членами комиссии.

             4.6. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Административного регламента, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, 
а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий 
или бездействия должностных лиц управления образования городского округа ЗАТО Светлый в досудебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично 
или направить письменное обращение, жалобу (претензию). 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения 
о проведении проверки),  а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов заведующая отделом образования вправе продлить срок рассмотрения обращения 
не более чем на 30 (тридцати) дней, уведомив о продлении срока 
его рассмотрения заявителя.

5.3. Жалоба* в обязательном порядке должна содержать:

фамилию, имя, отчество заявителя;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

изложение сути жалобы;

личную подпись и дату;

документы и материалы, либо их копии, подтверждающие доводы
заявителя (прилагаются при их наличии и в случае необходимости».

(*Жалоба в форме электронного документа, в обязательном порядке должна содержать: фамилию, имя, отчество заявителя, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен 
в письменной форме). 

 5.4. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо 
об отказе в удовлетворении жалобы. 

Основанием для отказа в рассмотрении жалобы служит отсутствие 
в жалобе фамилии, имени, отчества заявителя, либо почтового адреса, 
по которому должен быть направлен ответ, либо личной подписи.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. 

5.5. Специалист, предоставляющий муниципальную услугу 
по проведению государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного и среднего (полного) общего образования, несет ответственность за рассмотрение жалобы 
и предоставление письменного ответа заявителю. 

5.6. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, 
на который заявителю более одного раза давались письменные ответы 
по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом 
в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо принимает решение 
о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки 
с заявителем по данному вопросу. О данном решении в письменной форме недельный срок уведомляется заявитель, направивший обращение. 

5.7. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса 
не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается в письменной форме 
в недельный срок о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. 

5.8. Если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение. 

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц управления образования  в судебном порядке. 

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики 
по номерам телефонов, по электронной почте в орган, предоставляющих  муниципальную услугу.

       5.10. Сотрудники муниципального учреждения «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый, образовательных учреждений несут должностную ответственность за нарушение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Приложение № 3 к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке  

проведения государственной (итоговой) аттестации 

обучающихся, освоивших основные

и дополнительные общеобразовательные

(за исключением дошкольных) программы»
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) программы»







Приложение № 1 к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке  

проведения государственной (итоговой) аттестации 

обучающихся, освоивших основные

и дополнительные общеобразовательные

(за исключением дошкольных) программы»
Информация

о местонахождении, номерах телефонов, адресах электронной почты 
и Интернет- сайтах общеобразовательных учреждений городского округа ЗАТО Светлый

	№ п/п
	Наименование учреждения

 (в соответствии с уставом)
	Почтовый адрес
	Ф.И.О. руководителя

(полностью)
	Контактный

телефон, электронная почта

	1
	Муниципальное образовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2 городского округа закрытого административно-территориального образования Светлый Саратовской области»
	412163, Саратовская область,  п.Светлый,  ул. Кузнецова, д. 10
	Аникина Любовь Владимировна
	8(84558)

3-43-05, 

3-31-71

svetschool@rambler.ru


	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3 имени В.Н.Щеголева городского округа закрытого административно-территориального образования Светлый Саратовской области»
	412163, Саратовская область,  п.Светлый,  ул. Кузнецова, д. 12
	Мальцева Людмила Дмитриевна
	8(84558)

3-41-91, 

3-35-83

sosh-3@mail.ru



Приложение № 2 к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке  

проведения государственной (итоговой) аттестации 

обучающихся, освоивших основные

и дополнительные общеобразовательные

(за исключением дошкольных) программы»
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (ИТОГОВОЙ) АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ, ОСВОИВШИХ ОСНОВНЫЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ДОШКОЛЬНЫХ) ПРОГРАММЫ

_______________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица/полное наименование юридического лица, органа государственной власти или органа местного самоуправления)

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(Ф.И.О. представителя юридического лица/органа государственной власти/органа местного самоуправления)

___________________________________________________________________________
Прошу предоставить информацию о (нужное отметить в квадрате):

- расписании государственной (итоговой) аттестации;
- порядке проведения государственной (итоговой) аттестации;
- местах и графике приема заявлений на участие в государственной (итоговой) аттестации;

- порядке и сроках подачи апелляции; 
- порядке и сроках работы конфликтной комиссии;

другое (указать)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
    Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

· вручить мне лично или представителю (доверенному лицу)

·  направить заказным письмом (бандеролью) по адресу: ________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

· направить по электронной почте, e-mail ___________________________________________________________________________
«___» ____________ 20____г. «____» ч. «____» мин.

(дата и время подачи заявления)

___________________________ / ___________________________________________________/

     (подпись заявителя)                                 (полностью Ф.И.О.)

Примечания*_________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
*ставятся отметки о предупреждении о возможном отказе в предоставлении информации о порядке проведения  государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Саратовской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена.
Подготовка ответа на запрос по предоставлению информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших  основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных)  программы 





Направление ответа на запрос посредством почтовой или электронной


связи





Отметка специалистом муниципального учреждения «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» городского округа ЗАТО Светлый предоставлении муниципальной услуги





Обращение заявителя


либо его


представителя с заявлением


посредством почтовой или электронной связи





Прием и


регистрация заявления





Рассмотрение заявления специалистом МУ «Управление образования, молодежной политики и развития спорта» 





Личное обращение заявителя о предоставлении информации








Предоставление информации устно, в бумажном виде или электронном виде





Отказ в предоставлении информации о порядке проведения государственной  (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных)  программы 





Направление уведомления об отказе в предоставлении информации





От�
25.06.2012�
№�
222�
�









