Платформа обратной связи для бизнеса стала доступна в Саратовской области

Платформа обратной связи для бизнеса (ПОС Бизнес) — система, с помощью которой предприниматели и инвесторы могут сообщить о любых трудностях при ведении бизнеса, а также получить консультацию или помощь.
Теперь вы можете быстро направить обращение через:
Портал «Госуслуги»;
Мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе»;
Виджет на Инвестиционном портале региона и сайте Корпорации развития Саратовской области.
Срок рассмотрения обращений:
Консультации – ответ в течение 5 дней;
Если требуется анализ документов – от 5 до 10 дней;
Обращение по поводу нарушения прав предпринимателей – до 30 дней.
Платформа уже обработала более 1,7 тыс. обращений в пилотных регионах. Чаще всего бизнес спрашивает о мерах поддержки и разрешительной документации. Теперь и у саратовских предпринимателей есть возможность быстро получать ответы от государственных органов.
«Механизм обратной связи для бизнеса является элементом Регионального инвестиционного стандарта. С помощью него сократится срок рассмотрения органами власти проблемных вопросов предпринимателей. Министерство инвестиционной политики определено единым центром обработки таких обращений бизнеса в регионе», — подчеркнул министр Александр Марченко.
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