
АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЗАТО СВЕТЛЫЙ 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	01.09.2023
	№ 241


ЗАТО Светлый
Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление письменных 
разъяснений по вопросам применения 
нормативных правовых актов городского 
округа ЗАТО Светлый

о местных налогах и сборах»

(в редакции постановления 

О внесении изменений в постановление


администрации городского округа 


ЗАТО Светлый от 01.09.2023 № 241


\«Об утверждении административного 


регламента предоставлени" 

от 09.12.2024 № 320
…, 

О внесении изменений в постановление


администрации городского округа ЗАТО 


Светлый от 01.09.2023 № 241 \«Об утверждении


административного регламента предоставления " 

от 02.06.2025 № 133
…)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации городского округа ЗАТО Светлый 
от 18.06.2018 № 154 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

УСТАВ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ЗАТО СВЕТЛЫЙ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ" 

Уставом
 муниципального образования Городской округ 
ЗАТО Светлый Саратовской области, администрация городского округа ЗАТО Светлый ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление письменных разъяснений 
по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах» согласно приложению.
2. Отделу организационного обеспечения опубликовать (разместить) настоящее постановление на официальном сайте администрации городского округа ЗАТО Светлый www.zatosvetly.ru 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
и обнародовать в месте обнародования нормативных правовых актов органов местного самоуправления городского округа ЗАТО Светлый.
3. Директору – главному редактору муниципального учреждения «Редакция газеты «Светлые вести» опубликовать настоящее постановление в газете городского округа ЗАТО Светлый «Светлые вести».
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня 
его официального опубликования.
Глава городского округа 

ЗАТО Светлый                                 подпись                            О.Н. Шандыбина
Приложение 

к постановлению администрации 

городского округа ЗАТО Светлый
от 01.09.2023 № 241
(Регламент изложен в новой редакции постановлением от 02.06.2025 № 133…)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый 

о местных налогах и сборах»

I. Общие положения

Предмет регулирования

1.1. Административный регламент предоставления администрацией городского округа ЗАТО Светлый (далее – орган местного самоуправления, администрация) муниципальной услуги «Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги 
по предоставлению письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа 
ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах в городском округе 
ЗАТО Светлый на основании обращений физических и юридических лиц.

Круг заявителей

1.2. Заявителем на предоставление муниципальной услуги (далее - заявитель, заявители) являются физические и юридические лица, заинтересованные в предоставлении муниципальной услуги.

От имени заявителя за предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться представитель заявителя, действующий в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо на акте уполномоченного на то государственного органа 
или органа местного самоуправления (далее – представитель заявителя).

Требование предоставления заявителю муниципальной услуги 
в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1.3. В процессе предоставления муниципальной услуги администрация взаимодействует с государственным казенным учреждением Саратовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) (в случае подачи заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ) в рамках заключенного Соглашения о взаимодействии между МФЦ и органом местного самоуправления (далее – Соглашение о взаимодействии).

Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией городского округа ЗАТО Светлый через функциональное структурное подразделение - управление финансов 
и экономического развития (далее – управление финансов).

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам 
о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной. 

1.3.1. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется следующими способами:

устно (при личном обращении или при обращении по телефону);

в письменном виде, в том числе в форме электронного документа;

через МФЦ.

1.3.2. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги при обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также Законом Саратовской области 
от 31.07.2018 № 73-ЗСО «О дополнительных гарантиях права граждан 
на обращение» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ, Закон Саратовской области № 73-ЗСО).

1.3.3. Для получения информации (консультации) по процедуре предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться непосредственно в управление финансов в соответствии 
с графиком приема заявителей. Время ожидания заинтересованных лиц 
при индивидуальном устном информировании не может превышать 
15 минут. При ответах на личные обращения специалисты администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся 
по вопросам:

местонахождения и графика работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, местонахождения и графиков работы иных органов, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

времени приема и выдачи документов;

срока предоставления муниципальной услуги;

порядка обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться к специалистам управления финансов по телефону в соответствии с графиком приема заявителей. При ответах на телефонные обращения специалисты подробно 
и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам, предусмотренных подпунктом 1.3.3 настоящего административного регламента.
1.3.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявители могут обратиться в администрацию письменно посредством почтовой связи, электронной почты, Единого 
и регионального порталов либо подав письменное обращение непосредственно в администрацию. 

Письменные (электронные) обращения заявителей подлежат обязательной регистрации в течение трех календарных дней с момента поступления.
В письменном обращении указываются:

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (в случае обращения физического лица);

подпись руководителя юридического лица либо уполномоченного представителя юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

дата составления обращения.

При приеме письменного обращения непосредственно от заявителя 
по его просьбе на втором экземпляре принятого обращения делается отметка с указанием даты его принятия, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение, контактного телефона органа местного самоуправления, принявшего обращение.

Для работы с обращениями, поступившими по электронной почте, назначается специалист органа местного самоуправления, подразделения, который не менее одного раза в день проверяет наличие обращений. 
При получении обращения указанный специалист, направляет 
на электронный адрес заявителя уведомление о получении обращения.

Обращение, поступившее в орган местного самоуправления, подразделение в форме электронного документа, должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) (в случае обращения физического лица);

полное наименование заявителя (в случае обращения от имени юридического лица);

адрес электронной почты;

почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

предмет обращения.

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

Рассмотрение письменного (электронного) обращения осуществляется в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме 
с указанием должности, фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя, подписывается главой городского округа.

Ответ на обращение направляется в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному 
в обращении, поступившем в орган местного самоуправления 
или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме.

1.3.6.
Со дня представления заявления и документов 
для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право 
на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги 
по телефону либо непосредственно в управлении финансов.

1.3.7.
Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе.

1.3.8. дня представления заявления и документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону, электронной почте, непосредственно в подразделении, а также посредством Единого 
и регионального порталов – в случае подачи заявления через указанные порталы.

1.4. Порядок, форма и место размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения на информационных стендах, расположенных в здании подразделения, официальном сайте органа местного самоуправления, посредством Единого и регионального порталов следующей информации:

выдержек из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текста Административного регламента;

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, а также требований, предъявляемых к этим документам;

перечня оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

графика приема заявителей;

образцов документов;

информации о размере государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги и образца платежного поручения с необходимыми реквизитами (при наличии).

Информация о месте нахождения и графике работы МФЦ, через которые могут быть поданы (получены) документы в рамках предоставления муниципальной услуги, подана жалоба на решение, действия (бездействие) 
и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на информационных стендах, расположенных в здании по адресу расположения подразделения, официальном сайте органа местного самоуправления, Единого портала МФЦ Саратовской области https://mfc64.ru.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1.
Наименование муниципальной услуги: «Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Муниципальная услуга предоставляется органом местного самоуправления - администрацией городского округа ЗАТО Светлый через функциональное структурное подразделение - управление финансов 
и экономического развития (далее – управление финансов).

При предоставлении муниципальной услуги орган местного самоуправления взаимодействует со следующими организациями:

Управлением Федеральной налоговой службы по Саратовской области;

МФЦ.

Прием заявления и приложенных к нему документов 
на предоставление муниципальной услуги, выдача документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, могут осуществляться через МФЦ в порядке, предусмотренном Соглашением 
о взаимодействии.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, 
в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги связанных с обращением в иные государственные органы, 
за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных 
в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрено.

Результат предоставления муниципальной услуги

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

письменное разъяснение по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о налогах и сборах;

уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

способ получения результата предоставления муниципальной услуги определяется заявителем и указывается в заявлении.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.5. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги 
со дня получения заявления о предоставлении муниципальной услуги 
не должен превышать 30 дней со дня поступления заявления. 
При необходимости получения дополнительных сведений из налогового органа, указанный срок предоставления муниципальной услуги может быть продлен, но не более чем на один месяц.

В случае предоставления заявителем документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган местного самоуправления.

Внесение исправлений допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в срок не более пяти календарных дней со дня соответствующего обращения заявителя в орган местного самоуправления.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6. Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.

Для получения письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах заявители представляют запрос о предоставлении письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о местных налогах и сборах (приложение № 2 к регламенту). К запросу прилагаются следующие документы:

документ, удостоверяющий личность заявителя;

документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, 
и документ, удостоверяющий личность представителя;

документ, подтверждающий согласие, предусмотренный частью 
3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, и подлежащих представлению в рамках межведомственного взаимодействия, не предусмотрены.

2.7. Запрещается требовать от заявителя представления документов 
и информации или осуществления действий, определенных в части 
1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: непредставление документов, предусмотренных пунктом 
2.6 Административного регламента;

наличие в запросе и прилагаемых к нему документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать 
их содержание, подчисток либо приписок, а также зачеркнутых слов, заполнение запроса и прилагаемых к нему документов карандашом;

оформление запроса не по форме, указанной в приложении 
№ 2 к Административному регламенту;

текст письменного запроса не поддается прочтению, в связи с этим 
он не может быть рассмотрен;

при получении письменного запроса, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью 
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, запрос может быть оставлен без ответа по существу поставленных вопросов 
с одновременным уведомлением заявителя, направившего письменный запрос, о недопустимости злоупотребления правом;

в случае если в письменном запросе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи 
с ранее направляемыми запросами, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение 
о безосновательности очередного письменного запроса и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что все предыдущие ответы направлялись одному и тому же должностному (физическому) лицу, направившему письменный запрос, с уведомлением 
о данном решении заявителя.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания

2.11. Муниципальная услуга предоставляется безвозмездно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий муниципальные услуги, 
или многофункциональный центр

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем  запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 
15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги

2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет один день.

Информация о поступлении заявления заносится в журнал регистрации заявлений (электронную базу данных), и включает в себя сведения о дате, регистрационном номере, Ф.И.О. заявителя. На заявлении проставляется штамп, в котором указывается входящий номер и дата регистрации.

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги

2.14.
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, стендам с образцами 
их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.14.1. Вход в здание администрации городского округа 
ЗАТО Светлый оборудуется кнопкой вызова персонала для лиц 
с ограниченными возможностями.

2.14.2. Непосредственно в здании администрации городского округа 
ЗАТО Светлый размещается схема расположения структурных подразделений с номерами кабинетов, а также график работы специалистов.

2.14.3. Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для оформления документов, стендами.

2.14.4. Каждое рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также офисной мебелью.

2.14.5. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать санитарным нормам и правилам, пожарной безопасности 
и иным требованиям безопасности.
2.14.6. В рамках реализации действующего законодательства в сфере социальной защиты инвалидов управление финансов обеспечивает:

условия для беспрепятственного доступа инвалидов к зданию (помещениям), в котором расположено управление финансов;

возможность самостоятельного передвижения по территории помещений управления финансов, а также входа в него и выхода, в том числе с использованием кресла-коляски;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
в здание (помещение), в котором расположено управление финансов;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск в помещения управления финансов сурдопереводчика 
и тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего 
ее специальное обучение, выданного в установленной форме;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

оказание работниками управления финансов инвалидам помощи 
в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне 
с другими лицами.

2.15. На стенде размещается следующая информация:

полное наименование и месторасположение администрации городского округа ЗАТО Светлый, управления финансов, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалистов;

основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;

перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги с образцами их заполнения;

перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.16.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем:

в устной форме в ходе приема запроса или посредством телефонной связи;

в письменной форме по письменному запросу заявителя в адрес управления финансов;

посредством размещения информации на официальном сайте администрации городского округа ЗАТО Светлый zatosvetly.gosuslugi.ru 
(далее – официальный сайт) и на стендах в местах ее предоставления.

Тексты информационных материалов печатаются удобным 
для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.16.2.
Информирование (консультирование) проводится специалистами управления финансов по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

установление права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

время приема заявителей;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых при предоставлении муниципальной услуги.

2.16.3. В любое время со дня приема документов с учетом графика работы управления финансов заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги посредством телефонной связи, электронной почты, в письменном виде;

2.17. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме для заявителей обеспечивается: 

возможность получения информации о предоставляемой муниципальной услуге в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином и региональном порталах;

возможность получения и копирования формы заявления, необходимой для получения муниципальной услуги в электронной форме в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином и региональном порталах;

возможность направления заявления в электронной форме 
с использованием Единого и регионального порталов, через «Личный кабинет пользователя»;

возможность осуществления с использованием Единого 
и регионального порталов мониторинга хода предоставления муниципальной услуги через «Личный кабинет пользователя».

В случае обращения заявителя через Единый портал по желанию заявителя обеспечивается возможность информирования о ходе предоставления услуги и направление сведений о принятом органом местного самоуправления решении о предоставлении (отказе 
в предоставлении) муниципальной услуги по указанному в обращении адресу электронной почты или в форме простого почтового отправления.

2.18. В случае обращения заявителя в МФЦ, документы 
на предоставление муниципальной услуги направляются в орган местного самоуправления в порядке, предусмотренном Соглашением 
о взаимодействии.

При наличии технической возможности муниципальная услуга может быть предоставлена через МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, 
в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения 
за получением муниципальной услуги любой МФЦ, расположенный 
на территории Саратовской области. Порядок предоставления муниципальной услуги через МФЦ с учетом принципа экстерриториальности определяется Соглашением о взаимодействии.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур

Перечень административных процедур

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие процедуры:


прием  запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

формирование и направление межведомственных запросов в органы власти (организации), участвующие в предоставлении услуги;

рассмотрение запроса и документов к нему, подготовка ответа;


предоставление результата муниципальной услуги или отказа 
в предоставлении муниципальной услуги.

Прием  запроса и документов и (или) информации, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в управление финансов.

Специалист, уполномоченный на прием документов, осуществляет регистрацию запроса.

Зарегистрированный запрос с приложенным пакетом документов направляется начальнику управления финансов для резолюции.

Запрос с приложенным пакетом документов поступает специалисту - исполнителю, ответственному за предоставление данной муниципальной услуги (далее – специалист), согласно резолюции, проставленной начальником управления финансов.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет один день со дня поступления запроса в управление финансов.

Формирование и направление межведомственных запросов в органы власти (организации), участвующие в предоставлении услуги

3.3. Основанием для начала административной процедуры является поступление документов на рассмотрение специалисту, ответственному 
за предоставление муниципальной услуги. 

В случае если заявителем представлены все документы, указанные 
в пункте 2.6 Административного регламента, специалист приступает 
к исполнению следующей административной процедуры.

В случае если заявителем по собственной инициативе не представлены документы, указанные в пункте 2.6 Административного регламента, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, формирует межведомственные запросы в органы государственной власти, органы местного самоуправления и подведомственные государственным органам или органам местного самоуправления организации, в распоряжении которых находятся указанные документы (их копии, сведения, содержащиеся в них). 

Направление межведомственного запроса осуществляется специалистом, уполномоченным направлять запросы в электронной форме посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключенных к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

Направление межведомственного запроса в бумажном виде допускается только в случае невозможности направления межведомственных запросов в электронной форме в связи с подтвержденной технической недоступностью или неработоспособностью веб-сервисов органов, предоставляющих муниципальные услуги.

Направление межведомственного запроса допускается только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги.

Состав электронного межведомственного запроса определяется правилами использования системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 08 сентября 
2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия», а также утвержденной технологической картой межведомственного взаимодействия муниципальной услуги.

Срок подготовки и направления межведомственного запроса – один рабочий день со дня регистрации заявления и документов заявителя.

Специалисты, осуществляющие формирование и направление межведомственного запроса, несут персональную ответственность 
за правильность выполнения административной процедуры.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов.

Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов либо отказ в их предоставлении.

Полученные документы в течение одного рабочего дня со дня 
их поступления передаются специалистом, осуществляющим направление межведомственного запроса, специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет десять календарных дней. 

При наступлении событий, являющихся основанием 
для предоставления муниципальных услуг в упреждающем (проактивном) режиме, орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе:

проводить мероприятия, направленные на подготовку результатов предоставления муниципальных услуг, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, после чего уведомлять заявителя о возможности подать запрос о предоставлении соответствующей услуги для немедленного получения результата предоставления такой услуги;

при условии наличия запроса заявителя о предоставлении муниципальных услуг, в отношении которых у заявителя могут появиться основания для их предоставления ему в будущем, проводить мероприятия, направленные на формирование результата предоставления соответствующей услуги, в том числе направлять межведомственные запросы, получать на них ответы, формировать результат предоставления соответствующей услуги, а также предоставлять его заявителю 
с использованием портала государственных и муниципальных услуг 
и уведомлять заявителя о проведенных мероприятиях.

Рассмотрение запроса и представленных документов и принятие решения 
по подготовке результата предоставления муниципальной услуги

3.4. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление запроса и документов к специалисту.

Специалист, рассмотрев документы, устанавливает наличие 
или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.10 регламента.

В случае если установлены основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренные пунктом 2.10 регламента, специалист подготавливает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 3 к регламенту) не позднее 10 дней 
со дня поступления запроса в управление финансов.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается начальником управления финансов либо лицом, 
его замещающим.

В случае отсутствия оснований, предусмотренных пунктом 
2.10 регламента, специалист подготавливает письменное разъяснение 
по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о налогах и сборах, которое подписывается начальником управления финансов либо лицом, его замещающим.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 24 дней со дня поступления запроса 
и документов в управление финансов.

Предоставление результата муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

3.5. Основанием для начала административной процедуры является подписание и регистрация документа, являющегося результатом муниципальной услуги, в соответствии с порядком делопроизводства, установленным в управлении финансов, в том числе с внесением соответствующих сведений в журнал регистрации обращений 
и (или) в соответствующую информационную систему управления финансов.

После регистрации документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, выдается (направляется) заявителю способом, указанным заявителем при подаче запроса 
на получение муниципальной услуги.

В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в электронном виде, он информируется о принятом решении через Единый и региональный порталы.

В случае если в качестве способа получения результата, указанного заявителем при обращении за предоставлением муниципальной услуги, выбран МФЦ, документы передаются в МФЦ в срок, предусмотренный Соглашением о взаимодействии, но не позднее рабочего дня, следующего 
за днем их подписания.

Результатом административного действия является направление (выдача) заявителю письменного разъяснения по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа ЗАТО Светлый о налогах 
и сборах или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги способом, указанным в запросе.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет не более пяти дней со дня подписания 
и регистрации документа, являющегося результатом муниципальной услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является:

подпись заявителя в журнале;

внесение специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, записи в журнал о направлении соответствующего документа посредством почтового отправления непосредственно заявителю 
с указанием исходящего номера и даты сопроводительного письма 
и реквизитов заказного почтового отправления;

подпись специалиста МФЦ в получении документов, направляемых 
в МФЦ для последующей выдачи заявителю.

Приложение № 1

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа 
ЗАТО Светлый о местных налогах 
и сборах»

от 02.06.2025 №133 

СВЕДЕНИЯ 

о местах нахождения и графике работы органа местного самоуправления, структурного подразделения, предоставляющего 
муниципальную услугу, МФЦ

	Наименование
	Адрес
	Телефон, факс
	Официальный сайт
	График работы

	Администрация городского округа ЗАТО Светлый
	Саратовская область, 
п. Светлый, 
ул. Кузнецова, 
д. 6а
	8-(84558)-
43000,

8-(84558)-
43003
	zatosvetly.gosuslugi.ru
	Понедельник –четверг:

8:00 – 12:00,

13:30 – 17:45.

Пятница

8:00 – 12:00,

13:30 – 16:30

	Управление финансов и экономического развития администрации городского округа ЗАТО Светлый
	Саратовская область, 
п. Светлый, 
ул. Кузнецова, 
д. 6а
	8-(84558)-
43317


	zatosvetly.gosuslugi.ru
	Понедельник –четверг:

8:00 – 12:00,

13:30 – 17:45.

Пятница

8:00 – 12:00,

13:30 – 16:30



	Обособленное подразделение государственного автономного учреждения Саратовской области «Многофункцио-нальный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в ЗАТО – пос. Светлый
	Саратовская область, 
п. Светлый, ул. Кузнецова, д. 1
	8-(927)-227-20-87
	mfc64.ru
	Понедельник - пятница:

9.00 – 13.00,

14.00 – 18.00




Приложение № 2 

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа 
ЗАТО Светлый о местных налогах 
и сборах»

от 02.06.2025 №133 

Форма заявления

Начальнику управления финансов 
и экономического развития администрации городского округа ЗАТО Светлый

от_________________________________________,

(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающего по адресу: __________________________________________

(населенный пункт, улица, дом, квартира)

___________________________________________

контактный телефон _________________________________________

e-mail: _________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

по даче письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов о местных налогах и сборах

Заявитель ___________________________________________________________________________
(для физического лица - Ф.И.О., место жительства, телефон, электронная почта

___________________________________________________________________________

для юридического лица - полное наименование, место нахождения,

___________________________________________________________________________

ОГРН, телефон, факс, электронная почта)

в соответствии со статьями 21, 34.2 Налогового кодекса Российской Федерации

прошу дать письменные разъяснения по вопросу ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________.

Перечень документов, прилагаемых к заявлению:

1. ___________________________________________________________________________.

2. ___________________________________________________________________________.

3. ___________________________________________________________________________.

Даю свое согласие на обработку и передачу моих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
в целях оказания муниципальной услуги.

_______________________   _____________________   "__" __________ 20__ года

                          (подпись заявителя)                                       (Ф.И.О.)                                                   (дата)

Способ получения результата предоставления муниципальной услуги:

лично ___________________________________________________________________________;

почтовым отправлением по адресу: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________.

Способ получения сообщения о получении результата предоставления муниципальной услуги:

на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов)_______________________________________________________________;

иное _____________________________________________________________________.

__________________________   _______________________   ____________________

                                       (Ф.И.О.)                                                          (подпись)                                                     (дата)

Приложение № 3

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных правовых актов городского округа 
ЗАТО Светлый о местных налогах 
и сборах»

от 02.06.2025 №133 

Форма уведомления

об отказе в предоставлении муниципальной услуги


Заявитель _____________________________________________________________________________________________
(для физического лица - Ф.И.О., место жительства, телефон, электронная почта

__________________________________________________________________________________________

      для юридического лица - полное наименование, место нахождения,

__________________________________________________________________________________________

ОГРН, телефон, факс, электронная почта)

__________________________________________________________________________________________

Уведомление

об отказе в предоставлении муниципальной услуги


На  основании  пункта  2.11 Административного регламента предоставления муниципальной  услуги  «Предоставление письменных разъяснений по вопросам применения нормативных  правовых  актов городского округа ЗАТО Светлый 
о  местных  налогах  и сборах» Вам отказано в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям: 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
__________________   ____________________________   _______________________

                      (должность)                                                       (Ф.И.О.)                                                             (подпись)

»


